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Reikalavimai ir galiojimas

= GWM mobilumo pagalba yra GWM naujy transporto
priemoniy klienty politikos dalis ir galioja 60 ménesiy
nuo pristatymo arba pirmosios registracijos datos
(priklausomai nuo to, kas sueis pirmiau).

= GWM mobilumo pagalbos privalumai yra teikiami,,Great
Wall Motor Netherlands Sales B.V.“ (toliau vadinama
»mes*) nuozilra, todél mes bet kuriuo metu galime juos
keisti arba nutraukti.

= Jums nesuteikiama teisé gauti kompensacija uz
paslaugas, kurios nebuvo i$ anksto patvirtintos arba
organizuotos vadovaujantis misy pagalbos politika.

Transporto priemonés, atitinkanéios mobilumo
garantijos reikalavimus

GWM transporto priemoniy, registruoty arba parduoty
Svedijoje, Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje, kuriy svoris
nevirsija 3,5 t, plotis — 2,55 m, aukstis — 3,2 m, o ilgis
(iskaitant priekaba) — 16 m, savininkai turi teise |
lengvatas. Visos paslaugos taikomos vairuotojui ir visiems
kitiems transporto priemonés keleiviams, ne daugiau kaip
5 asmenims.

GWM transporto priemonés, parduotos transporto parky
klientams arba skirtos naudoti komerciniais tikslais (veZzti
krovinius arba Zmones, teikti skubia pagalba ir pan.),
neturi teisés pasinaudoti pagalbos politika.

Geografiné apréptis

Teisé | pagalba taikoma zalai (reikalavimus atitinkanciy
ivykiy atveju) Siose Salyse: Austrija, Albanija, Belgija,
Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija, Kipras, Cekija,
Danija (iSskyrus Grenlandija), Estija, Suomija, Pranciizija,
Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Islandija, Italija
(iskaitant San Maring ir Vatikang), Kosovas, Latvija,
Lichtensteinas, Lietuva, Liuksemburgas, Makedonija,
Malta, Moldavija, Juodkalnija, Nyderlandai (iSskyrus
Nyderlandy Kariby salyna), Norvegija, Lenkija, Portugalija
(jskaitant Madeira, isskyrus Azory salas), Rumunija,
Serbija, Slovakija, Slovénija, Ispanija (jskaitant Andora,
Gibraltarg), Sveicarija, Svedija, Jungtiné Karalysté
(jskaitant Meno salg, DZersj ir Gerns;j).

GWM pagalbos telefono numeris

GWM pagalbos mobilumo politikos privalumais galima
pasinaudoti paskambinus numeriu +31 407988141.

Skambuciy centras veikia 24 valandas per para, septynias
dienas per savaite, 365 dienas per metus. Jis nuolat
bendrauja su klientu per visg pagalbos procesa.

Reikalavimus atitinkantys jvykiai

Gedimas - tai staigus ir nenumatytas techniskai tvarkingo
automobilio gedimas, pvz., mechaninis ar elektrinis
gedimas, atsirades dél medziagy ar gamybos defekty, dél
kurio techniskai tvarkingas automobilis visiSkai nustoja
veikti arba yra nesaugus eksploatuoti vaziuojant viesais
keliais ir namuose. Avarija nelaikoma avarija, jei
transporto priemonés valdytojas transporto priemone
pasieké remonto dirbtuves arba jei transporto priemoné
vis dar gali vaZiuoti.

| sia garantijg nepatenkantys (kliento sukelti) transporto
priemonés jrenginiy gedimai bus taisomi pagal ribotg
paslaugy paketa:
- Plokscia zemos jtampos baterija
- Issikrovusi aukstos jtampos baterija (2 kartus per
kalendorinius metus pagal VIN koda)
- Nuleistos padangos
- Neveikiané¢ios pagal teisés aktus privalomos
lempos, saugos dirzai ir stiklo valytuvai

Privalumai gedimo atveju

Pagalba savarankiskai skambinant telefonu

GWM Mobilumo pagalbos linija padés valdytojui teikdama
patarimus dél teisingo transporto priemonés naudojimo ir
visais kitais bdtinais organizaciniais klausimais. Jei
savarankiska pagalba nejmanoma arba nesékminga, bus
iSsiystas pagalbos automobilis.

Pagalba kelyje

Jei reikalavimus atitinkantis automobilis dél gedimo
nebegali vaziuoti, GWM mobilumo pagalba pasiriipins
iSkviesdama pagalbos transporto priemone, kuri
atitinkamai suremontuos sugedusia transporto priemone,
kad ji galétu testi kelione.

Pagalba kelyje teikiama tik viesSuosiuose keliuose ir
namuose.

Vilkimas

Jei pagalbos kelyje darbuotojams nepavykty
suremontuoti transporto priemonés gedimo vietoje ir ja
nebity galima testi kelionés, Jiisy transporto priemoné,
priekaba ir krovinys bus nemokamai nuvilkti j artimiausig,
GWM jgaliota servisa.

Jei salyje, kurioje jvyko gedimas, néra jokio jgalioto GWM
techninés pagalbos centro arba jei joks jgaliotas GWM
techninés pagalbos centras néra jsikiires priimtinu
atstumu, GWM mobilumo pagalba pasilieka teise nuvilkti
transporto priemone j kita artimiausig tinkama vieta ir
pasidlyti klientui geriausig jmanoma sprendima.

Pakaitiné transporto priemoné

Po vilkimo, jei transporto priemonés remontas trukty
ilgiau nei 4 valandas, GWM mobilumo pagalba gali suteikti
Jums tokios pacCios kategorijos ir variklio tipo (jei
nuomotojas turi) nuomojama transporto priemone su
neribotu nuvaziuojamu kilometrazu, kurig galésite
nemokamai naudoti ne ilgiau kaip 3 darbo dienas arba iki
atlieckamo remonto pabaigos. Siomis paslaugomis
nustatyta, kad jgaliotas vairuotojas privalo jvykdyti
nuomotojo hustatytus reikalavimus (pvz., pateikti
galiojancia kredito kortele ir pan.).

| Sias paslaugas paprastai nejtraukiami sie papildomi
mokesciai: galimybé gauti tam tikros risies transporto
priemone (pvz., kabrioleta, transporto priemone su
automatine pavary déze, dyzelinu varoma tr. priemone),
konkrecia transporto priemonés jranga arba specialig tr.
priemone (pvz., mobily namuka, transporto priemone su
kontroliuojama temperatiira), taip pat iSpléstinj draudimo
paketa.

Kelioneés pratesimas ir viesbutis

Jei transporto priemoné negali bati suremontuota
avarijos diena, tuo atveju, jei avarija jvyko toliau nei 80 km
nuo Jasy namy, Jums papildomai sillomos Sios
galimybés:
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= kelioné pirmyn arba atgal Jums ir iki 4 keleiviy
automobilyje 1 klasés traukiniu. Jei kelionés traukiniu
trukmeé virsija 6 valandas, padengiamos jprasto skrydzio
ekonominés klasés bilieto islaidos (iki 350 EUR jskaitant
PVM vienam asmeniui).

= Jei norite palaukti, kol bus atliktas tr. priemonés
remontas, galite apsistoti netoliese esancdiame
viesbutyje GWM mobilumo pagalbos sagskaita iki 3
nakty uz 100 EUR, jskaitant PVM, vienam asmeniui uz
naktj su pusryciais.

Siy 2 varianty kartu derinti negalima.

Transportavimo islaidos

Jei reikia, transportavimo islaidos bus kompensuojamos
iki 75 EUR (jskaitant PVM) uz kiekvieng gedima. Tai
taikoma kelionéms is gedimo vietos / jgalioty dirbtuviy iki
papildomy paslaugy teikimo vietos arba is papildomy
paslaugy teikimo vietos atgal j jgaliotas dirbtuves.

Pargabenimas j kilmeés salj

Jei jusy transporto priemoné sugedo uzsienyje ir néra
galimybés jos suremontuoti, kadangi néra atsarginiy daliy
arba remontas trunka pernelyg ilgai, GWM mobilumo
pagalba savo nuoziira pasiripins, kad transporto
priemoné bty grazinta grupiniu transportu pas
artimiausias GWM jgaliotas remonto dirbtuves Jisuy
gyvenamojoje vietoje. Priklausomai nuo atstumo ir jvykio
vietos, toks grazinimo laikas gali skirtis. Gali bati taikomi
apribojimai.

Pakaitinés transporto priemonés, kelionés pratesimo ir
viesbucio derinys

Pakaitinés transporto priemonés, apgyvendinimo ir
kelionés pratesimo arba griZimo namo derinti kartu
negalima. Galima pasirinkti tik viena i$ nurodyty paslaugy.

Kas atsitinka, jei klientas, turintis teise j garantijg,

sukelia gedimg, avarijg, bando pavogti tr. priemone arba
atlieka vandalizmo aktus?

Jei klientas pats sukélé gedima, avarija, bandé pavogti,
atliko vandalizmo aktus, dél kuriy reikalavimus atitinkanti
transporto priemoné nebegali vaZiuoti, si politika
netaikoma, tac¢iau GWM mobilumo paslaugos pasilieka
teise suteikti pagalba telefonu arba atvykti su techniku ir
atlikti remonta vietoje arba nuvilkti tr. priemone j
artimiausia ,,Great Wall Motor* jgaliotajj remonto centra
kliento saskaita.

Klientas tokiu atveju jsipareigoja patvirtinti savo nora testi
vilkimo veiksmus jo saskaita.

Klientui sukélus gedima, avarija, bandyma pavogti,
vandalizmo aktus, GWM mobilumo paslaugos
nebesuteiks jokios pagalbos (pakaitinés transporto
priemonés, kelionés pratesimo ir viesbucio uzisakymo
galimybés).

Avarija reiskia atsitiktinj susidarima, dél kurio techniskai
tvarkinga transporto priemoné nustojo vaziuoti.

Bandymas pavogti arba vandalizmo aktai reiskia
nesékmingus bandymus jvykdyti vagyste arba tycinius
veiksmus, bandyma sunaikinti arba sugadinti turta taip,
kad jis tapty nebepatrauklus, apgadintas arba kitaip

fiziskai pazeistas, su i§ Siy veiksmy iSplaukiancia
sumazéjusia turto verte.

Jei transporto priemoné dél avarijos nuvaziavo nuo kelio ir
pries vilkima ja batina iskelti, GWM mobilumo paslaugos
nepadengs transporto priemonés, priekabos ir krovinio
iSkélimo iSlaidy, jei taikoma.

Jei issikrové aukstos jtampos akumuliatorius ir greitasis
jkrovimas vietoje nejmanomas, reikalavimus
jvykdziusiems klientams bus nemokamai suteikta pagalba
nutempiant tr. priemone iki artimiausios viesosios, biuro
ar namy jkrovimo stotelés (iki 2 karty per kalendorinius
metus tai paciai transporto priemonei, turinciai unikaly
identifikavimo koda).

Dél paslaugos negalima kreiptis, jei Zzala kilo dél

= nenugalimos jégos, kariniy veiksmy, streiko,
konfiskavimo, oficialiai vykdomos prievartos, oficialaus
draudimo, piratavimo, sprogimy ar branduolinio arba
radioaktyviojo poveikio.

= Jei zala sukelta dalyvaujant motoriniy sporto

renginiuose ir susijusiuose treniruociy pobidzio

vaziavimuose.

Jei Zalg sukélé priekaba.

Jei buvo virSyta numatytoji tr. priemonés apkrova.

Jei zala buvo sukelta pernelyg intensyviai naudojant

transporto priemone, kai toks naudojimas prilyginamas

komerciniam naudojimui, pvz., taksi ar automobiliy

dalijimosi veikla.

Jei zZala kilo dél naudotos GWM nepatvirtintos dalies

arba priedo.

= Jei zala buvo sukelta vairuotojo, neturéjusio teisés
vairuoti transporto priemone arba jei vairuotojas vaziavo
be vairuotojo pazyméjimo.

= Jei naudos gavéjas nebuvo susisieckes su GWM

mobilumo pagalba pateikdamas pretenzija.

Jei Zala padaryta transporto priemonéms su raudonais

laikinosios registracijos numeriais, kurie skirti iSbandyti

transporto priemone, atlikti jos technine apzilra arba

transportuoti.

= Jei zala padaryta transporto priemonei, kuri vis dar
vaziuoja arba jau pastatyti GWM jgaliotame serviso
centre.

GWM mobilumo pagalba nepadengs pagalbos islaidy, jei
gedimas atsirado dél kitos kliento kaltés, jskaitant dél:

uZtersty ar uzsalusiy degaly naudojimo;

netinkamy degaly naudojimo;

tuscio degaly bako;

sugedusio arba su iSsekusia baterija paleidimo raktelio;
jei rakteliai uZsirakino tr. priemonés viduje;

jei rakteliai buvo prarasti arba pavogti;

jei buvo sugadinti tr. priemonés uzraktai;

dél stabdziy skyscio;

dél suskystinty dujy jrangos naudojimo.

GWM mobilumo pagalba neapmokés bagazo ar krovinio
sugadinimo nuostoliy jvykus gedimui ar avarijai. Tas pats
taikoma bet kokiam pajamy ir pasimégavimo atostogomis
praradimui, kai jis susijes su Siais atvejais.

Vadovaujantis sia politika galima reikalauti tik nurodyty
paslaugy. Siame dokumente paminéti atsakomybés
apribojimai netaikomi zalai, padarytai gyvybei, sveikatai ar
asmens kiinui.
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Kitos iSimtys

Jei per 60 ménesiy nuo Sios politikos galiojimo pradzios
klientas perkelia savo vieta (ilgiau nei 920 dieny) is salies,
kurioje tr. priemoné buvo parduota, j kita 3alj, tr. priemoné
nebegali biti tvarkoma pagal Sig politika. Si politika vis
tiek galios, jei klientas persikels j kita Salj, kurioje yra
jsikiires GWM jgaliotas techninés prieziliros centras.

Jei tinkama tr. priemoné bus parduota arba jsigyta kaip
naudota, o naujojo savininko registracijos vieta yra uz
pirmosios registracijos Salies ribu, reikalavimy atitiktis bus
panaikinta ir tr. priemonei draudimas pagal $j draudimo
polisg nebegalios. Si nuostata netaikoma, jei naujojo
savininko gyvenamojoje  vietoje ir automobilio
registracijos Salyje yra jsikiires GWM jgaliotas serviso
centras.

Privatumo politika

Jasy asmens duomenys visais atvejais tvarkomi laikantis
galiojanc¢iy duomeny apsaugos taisykliy. Jums paslaugos
teikiamos vadovaujantis Politikos sglygomis. Uz duomeny
apsaugos nuostaty laikymasi atsakingas asmuo yra Great
Wall Motor Deutschland GmbH. Tvarkome tokius Jiisy
asmens duomenis kaip Jiisy vardas, pavardé, adresas, kiti
kontaktiniai duomenys, jei taikoma, taip pat tvarkome
informacija apie Jlsy transporto priemone, pvz.,
transporto priemonés identifikavimo numerj, informacija
apie transporto priemonés modelj ir ridos rodmenis, taip
pat kitus sutarties duomenis. Galime dalytis Siais asmens
duomenimis su treciosiomis Salimis, kitomis jmonémis,
priklausanciomis GWM Group grupei arba GWM
partneriams (platintojams), jei tai butina teikiant
paslaugas arba jei mes arba trecioji salis turime teiséta
interesa tvarkyti Siuos duomenis. Teisétas interesas
egzistuoja, pavyzdzZiui, mums tvarkant informacija
siekiant sukurti naujus ar patobulintus produktus,
paslaugas ar verslo ir rinkodaros strategijas.

Daugiau informacijos apie jasy duomeny tvarkyma, kurj
vykdo ,,Great Wall Motor Netherlands Sales B.V.“,
tarptautinj duomeny perdavima ir savo teises galite rasti
iSsamiame pareiskime dél duomeny apsaugos adresu:

https://www.gwm-eu.com/eu/en/privacy-policy




